1"t Upozorneéni !!!
Tento dokument slouzi pouze pro prezentaci projektu.
Nejedna se o uplnou a aktudlné platnou dokumentaci.

1. Krizovy management

Krizovy management popisuje oSetfeni chyb nastalych pfi prenosu dat. Pro detekci vétSiny chyb a odeslani zpravy o
nastalé chybé uréenému pracovnikovi je vytvofen v rdmci MW automaticky systém kontrol.

1.1. Technické chyby middleware - vyjimky
1.2. Chyby prenosu ¢iselnikii

1.3. Chyby prenosu objednavek

Chyby pfenosu objednavek Ize rozdélit podle toho, ve které etapé prenosu nastaly, nasledujicim zplsobem:

1.3.1. Objedndvka nebyla viibec odesldna z NeOSu
Pokud nebyla z NeOSu do MW pfipravena objednavka viibec naétena a toto nebylo zplsobeno technickou chybou
MW popsanou v kapitole 1.1., neni mozné tuto skutecnost v ramci automatické detekce chyb middlewarem
rozpoznat.
Osetfeni tohoto druhu chyb je moZné pouze rutinni kazdodenni kontrolou odeslani objednavek v NeOSu pfislusnym
pracovnikem.

1.3.2. Objednavka byla z NeOSu nactena, ale od SAPu nedosla Zadna odpovéd’
K detekci této chyby slouzi SP SP_TSAlert_SAPNoResponses, ktera vraci seznam zaznamU objednavek nahranych
z NeOSu (tabulka DB Objednavky), ke kterym neexistuje ze strany SAPu Zadna v DB zaznamenana odpovéd (tabulka
DB Objednavky_IOResults). Obvyklou pfi¢inou této chyby je v pfipadé nastalé vyjimky pti pfenosu technicky problém
na strané MW, nebo sluzby rozhrani SR08 systému SAP, pokud dana transakce neskoncila vyjimkou.
Chyby této skupiny fesi spravce MW ve spoluprdci s technickou podporou SAPu.
PFi automatickém odeslani vystrahy maji tyto chybu v pfedmétu zpravy text:
»Do SAPu nebyly nahrany objednavky. (ErrorID=1)"

1.3.3. Objednavka byla z NeOSu nactena, ale SAPu tuto objedndvku neakceptoval
K detekci této chyby slouzi SP SP_TSAlert_SAPErrors, ktera vraci seznam zdznamU objedndvek nahranych z NeOSu
(tabulka DB Objednavky), ke kterym systém SAP vratil chybovou zpravu (tabulka DB Objednavky_IOResults).
Obvyklou pricinou datova nekonzistence, chybny obsah souvisejicich cislenikd apod.
Chyby této skupiny fesi pracovnik obchodniho oddéleni ve spolupriaci, ktery na zakladé pfislusné chybové zpravy
provede potiebny zdsah v systému SAP nebo NeOS, ptipadné ve spolupraci s technickou podporou SAPu, NeOSu
nebo spravce MW.
PFi automatickém odeslani vystrahy maji tyto chybu v pfedmétu zpravy text:
,Chyba pf#i nahrani objednavek do SAPu. (ErrorID=2)"

1.3.4. Objednavka byla tispésné nahrdana do SAPu, ale nebyla odesldna na TS
K detekci této chyby slouzi SP SP_TSAlert NoSent, ktera vraci seznam zdznamU objednavek nahranych z NeOSu a
Uspésné sehranych do SAPu (tabulka DB Objednavky, zaznamy maji vyplnénou polozku SAP_Objekt vracenou pfi
Uspésném nahrani do SAPu), ke kterym neexistuje zaznam v tabulce objednavek, odeslanych na TS (tabulka DB
SAPOrder_Headers). Obvyklou pfic¢inou této chyby je technicky problém na strané MW (neni spusténa sluzba
SapNeOSWinService, kterd hostuje sluzbu SapNeOSMedidataWcfService, nebo tato sluzba neni dostupna....), nebo
sluzby rozhrani SR08 systému SAP. Prvni kontrolou v tomto pfipadé je ovéreni béhu sluzby
SapNeOSMedidataWcfService.



Chyby této skupiny resi spravce MW ve spolupréci se spravcem sité ptip. technickou podporou SAPu.
Pfi automatickém odeslani vystrahy maji tyto chybu v predmétu zpravy text:
,Objednavky nebyly odeslény na TS. (ErrorID=3)"

1.3.5. Objedndvka byla ze SAPu odesldna na TS, ale od TS nedosla Zadnd odpovéd’
K detekci této chyby slouzi SP SP_TSAlert TSNoResponses, ktera vraci seznam zaznamU objednavek odeslanych na TS
(tabulka DB SAPOrder_Headers), ke kterym nepfisla od TS Zadna odpovéd' (tabulka DB Medidata_Responses).
Obvyklou pri¢inou této chyby je technicky problém na strané TS.
Chyby této skupiny fesi spravce MW ve spolupraci s technikem fy Medidata.
PFi automatickém odeslani vystrahy maji tyto chybu v predmétu zprdvy text:
,Objednavky nebyly pfijaty TS. (ErrorID=4)"

1.3.6. Objednavka byla ze SAPu odesldna na TS, ale TS objedndvku neakceptoval
K detekci této chyby slouzi SP SP_TSAlert_TSErrors, ktera vraci seznam zaznamu objednavek odeslanych na TS
(tabulka DB SAPOrder_Headers), ke kterym vratil TS chybovou zpravu (tabulka DB Medidata_Responses). Pricina by
méla byt popsana v obdrZené chybové zpraveé.
Chyby této skupiny fesi primarné pracovnik obchodniho oddéleni, ktery zpravu vyhodnoti a na jejim zakladé provede
potfebny zasah v systému SAP nebo NeOS. V pripadé, Ze se jedna o problém technického razu, preda feseni spravci
MW,
PFi automatickém odeslani vystrahy maji tyto chybu v predmétu zprdvy text:
,Chyba pfi pfijeti objednavek TS. (ErrorID=5)“

1.3.7. Na TS byla odesldna ,,bludnd“ objedndavka
K detekci této chyby slouzi SP SP_TSAlert _ViciousOrders, ktera vraci seznam zaznamuU objednavek odeslanych na TS
(tabulka DB SAPOrder_Headers), ke kterym neexistuje Zzadny relevantni zdznam v tabulce objedndvek nahranych
z NeOSu (tabulka DB Objednavky). Tyto objedndvky mohly byt vytvoreny pfimo v SAPu a odtud také odeslany.
Chyby této skupiny fesi pracovnik obchodniho oddéleni, ktery zjisti plivod predmétnych objednavek a pripadné
provede potiebné kroky (storno objednavky, kontaktuje dodavatele atd..).
PFi automatickém odeslani vystrahy maji tyto chybu v pfedmétu zpravy text:
.Na transakéni server byly odeslany neznamé objednavky. (ErrorID=6)"



